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Das AQUAL-Modell (all quadrants, all levels)

People & Culture in Procurement

Im Rahmen von komprimierten kollegialen Fallberatungen machen wir

spannende (Losungs-)Ansatze und

. 7 l 1
management consulting

ein Zusammenarbeitsformat

o fine

4

KOLLEGIALE BERATUNG:
Der normale ABLAUF ware wie folgt (30-45 Min)

People & Culture — Das AQUAL-Modell (all quadrants, all levels)
Individuum

Haltung &
Einstellung

(Singular, ,ich“)

9

Verhalten &
Fahigkeiten

Innen <
(subjektiv, erfahrbar)

+

Kultur & Werte
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(Plural, ,wir")

» Auflen

(objektiv, messbar)

OO

Strukturen &
Prozesse

\4
Kollektiv

Quelle: Ken Wilber
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’ Wechselseitige Beratung auf Augenhdhe in Gruppen zu aktuellen Herausforderungen aus dem beruflichen Allitag

theos fie

© casting & 2 min.

Besetzung der Rollen:

- Fallerzahler:in (schildert ein Problem)

- Kollegiale Berater:innen (beraten
Fallerzahler:in)

— Protokollant:in (notiert die Ideen der
kollegialen Berater:innen)

(2} Spontanerzéhlung 8 5-10 Min.

Fallerzahler:in berichtet von seinem/ihren
Fall und den bisherigen Lésungs-
versuchen. Die Berater:innen horen
zunéchst nur zu.

Wenn Fallgeber:in geendet hat, kénnen
Verstandnisfragen gestellt werden.

(3] Schliisselfrage ¥ 3 Min.

Fallerzahler:in stellt die Schiiisselfrage fiir
die kollegiale Beratung.

Falls Fallerzéhler:in bei der Formulierung
Schwierigkeiten hat, kann die Gruppe
gemeinsam ein Ziel liberlegen.

Berater:innen sammeln
Losungsvorschlage. Es kdnnen
Ratschlage gegeben werden, eigene
Erfahrungen erzahlt oder Ideen geteilt
werden (je 1-2 Min).

Fallerzahler:in gibt Rickmeldung und
wahlt Lésungsvorschlage aus

@ Beratung (1. Runde) ¥ 10 min.

© Beratung (2. Runde) & 10-15 Min.

Berater:innen beraten Fallerzéhler:in. Zu
den ausgewahlten Losungs-vorschlagen.
Protokollant:in notiert alle Beitrage der
Berater:innen. Dadurch kann sich
Fallerzdhler:in ganz auf das Gespréach
konzentrieren.

O Abschluss £ 5 Min.

Fallerzahler:in nimmt Stellung zu den aus
seiner/ihrer Sicht hilfreichen Anregungen
und bedankt sich bei den Berater:innen
fiir die Unterstitzung.
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zum Thema People & Culture in Procurement erlebbar.
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People & Culture — Das AQUAL-Modell (all quadrants, all levels)

Individuum 1. Recruitment &
i Personalentwicklung
; 9 2. Teamkultur &
Haltung & V?ri?altgn & .
Einstellung Fahigkeiten CrOSSfU ntlonale Team_
AuR :
(subjIeTtB eerf?hrbar) (objekl’;ijv, meesr:bar) E n tWI Ckl U n g
£
I
i el 3. Interne & Externe
. Sichtbarkeit /
i (Beschaffungsmarketing)
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People & Culture — Unser Vorgehen ﬁajwfmﬁw

Statt Podiumsdiskussion machen wir kollegiale Fallberatung LIVE auf der Buhne

Im Normalfall dauert dieses Verfahren je Fall allerdings
ca. 45 Min. FUr die Panelmoderation haben wir das verkirzt

KOLLEGIALE BERATUNG: § oheifns i Konkret wird jede der drei Fallberatungen wie folgt ablaufen:
Der normale ABLAUF ware wie folgt (30-45 Min) . )
1. Fallschilderung (mit kurzem Unternehmenskontext):

Fallgeber schildert den Fall und seine Schlusselfrage

‘ Wechselseitige Beratung auf Augenhdhe in Gruppen zu aktuellen Herausforderungen aus dem beruflichen Alltag

O casting & 2wmin. @ Spontanerzihlung & 510 Min. © schliisselfrage ¥ 3 Min.
Besetzung der Rollen: Fallerzahler:in berichtet von seinem/ihren Fallerzéhler:in stellt die Schlusselfrage fur 5 M H
- Fallerzihler:in (schildert ein Problem) Fall und den bisherigen Lésungs- die kollegiale Beratung. (m aX . I n
- Kollegiale Berater:innen (beraten ver§ychen. Die Berater:innen horen Falls Fallerzihler:in bei der Formulierung
Fallerzahler:in) zunéchst nur zu. Schwierigkeiten hat, kann die Gruppe

- prokalantin roirdo oo der || VCTATSNGERRCI SO fomen || gemensam e Zeliereoen 2. Beratungsrunde I: Berater.innen und Moderator sammeln
Losungsvorschlage. Es konnen Ratschlage gegeben werden,

(4] Beratung (1. Runde) £ 10 Min. (5] Beratung (2. Runde) & 10-15 Min. O Abschluss & 5 min. H bl =

Berater:innen sammeln Berater:innen beraten Fallerzahler:in. Zu Fallerzéhler:in nimmt Stellung zu den aus e I g e n e E rfa h ru n g e n e rza h It Od e r I d ee n g etel It We rd e n

Losungsvorschlage. Es kénnen den ausgewahlten Losungs-vorschlagen. seiner/ihrer Sicht hilfreichen Anregungen

Ratschldge gegeben werden, eigene Protokollant:in notiert alle Beitrage der und bedankt sich bei den Berater:innen 4 H 1 2 M 1
Erfahrungen erzahlt oder Ideen geteilt Berater:innen. Dadurch kann sich fir die Unterstiitzung. X Je l I IaX . - I n
werden (je 1-2 Min). Fallerzahler:in ganz auf das Gesprach

Fallerzéhler:in gibt Riickmeldung und konzentrieren.

| 3. Beratungsrunde llI: Fallgeber sucht sich 1-2
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" vielversprechende Ansatze aus, die nochmal
max. 5 Min als Vertiefung diskutiert werden

Mit diesem Verfahren erhalten wir somit :

3 konkrete Anwendungsfalle mit Einblick in 4 Unternehmen
sowie 12 (teilweise vertiefte) Losungsvorschlage
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Kollegiale Fallberatung — Fall 1
Recruitment & Personalentwicklung

\
Fallgeberin
Stephen Tonks
\Fujikura Automotive Europe/
Berater:innen

& FRAGE

Wie finde ich diese Einkaufer?
oder alternativ:
Wie baue ich sie auf ?

J

Innen
(subjektiv, erfahrbar)

Miriam Tomforde

Hamburger Sparkasse

g A\ 4N\

Janette Hiibsch
Griinenthal

-
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Individuum
(Singular, ,ich®)

g\ @

Haltung & Verhalten &
Einstellung Fahigkeiten

Auflen

(objektiv, messbar)

* || &

Kultur & Werte Strukturen &

Prozesse

Kollektiv

(Plural, ,wir*)



Kollegiale Fallberatung — Fall 2 @MM
Teamkultur & Crossfunktionale Team-Entwicklung

7 Wie bringen wir die Teamkultur auf

das nachste Le_ve"I un_d machen Individuum
unsere Teams fit fur die Zukunft? (Singular, ,ich")
Fallgeberin J
Miriam Tomforde
\ Hamburger Sparkasse / Haltung & Verhalten &
Einstellung Fahigkeiten
o Innen Auflen
. Berater:innen ) (subjektiv, erfahrbar) (objektiv, messbar)
Kultur & Werte Strukturen &
Prozesse
e e Kollektiv
doaching . J \ otterie )y \ j (Plural, ,,Wir“)
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Kollegiale Fallberatung — Fall 3

Interne & Externe Sichtbarkeit / (Beschaffungsmarketing)

& FRAGE

Wie werden wir zum Treiber der
Veranderungen und wie
kommunizieren wir diesen

\

Mehrwert?
Fallgeberin J

Jeanette Hiuibsch

\ Griinenthal /

Berater:innen Innen

(subjektiv, erfahrbar)

Miriam Tomforde
managel xmburger Sparkasse

anagementconsulting | Ha We
coaching Lotterie
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Individuum
(Singular, ,ich®)

g\ @

Haltung & Verhalten &
Einstellung Fahigkeiten

Auflen

(objektiv, messbar)

Kultur & Werte Strukturen &
Prozesse

Kollektiv

(Plural, ,wir*)



People & Culture — Das AQUAL-Modell (all quadrants, all levels) éi”l”*fm

Individuum

Innen
(subjektiv, erfahrbar)

Haltung &
Einstellung

<

(Singular, ,ich®)

Verhalten &
Fahigkeiten

+

<

Kultur & Werte Strukturen &

Prozesse

Auflen

(objektiv, messbar)

KOLLEGIALE BERATUNG:
Der normale ABLAUF ware wie folgt (30-45 Min)

. " " h au' ’

in Gruppen zu aktuellen Herausforderungen aus dem beruflichen Alltag

1] Casting & 2 min.

Besetzung der Rollen:

~ Fallerzahler:in (schildert ein Problem)

- Kollegiale Berater:innen (beraten
Fallerzahler:in)

~ Protokollant:in (notiert die Ideen der
kollegialen Berater:innen)

(2] Spontanerzahlung & 510 win.

Fallerzahler:in berichtet von seinem/ihren
Fall und den bisherigen Lésungs-
versuchen. Die Berater:innen hdren
zunachst nur zu.

Wenn Fallgeber:in geendet hat, kdnnen
Verstandnisfragen gestellt werden.

(3] Schliisselfrage & 3 min.

Fallerzéhler:in stellt die Schltsselfrage fir
die kollegiale Beratung.

Falls Fallerzahler:in bei der Formulierung
Schwierigkeiten hat, kann die Gruppe
gemeinsam ein Ziel Gberlegen.

Berater:innen sammeln
Losungsvorschlage. Es kénnen
Ratschlage gegeben werden, eigene
Erfahrungen erzahlt oder Ideen geteilt
werden (je 1-2 Min).

Fallerzéhler:in gibt Riickmeldung und

O Beratung (1. Runde) & 10 Min.

© Beratung (2. Runde) A 10-15 Min.

O Abschluss 2 5 Min.

Berater:innen beraten F ahler:in. Zu
den ausgewdhlten Lésungs-vorschlagen.
Protokollant:in notiert alle Beitrage der
Berater:innen. Dadurch kann sich
Fallerzahler:in ganz auf das Gespréch
konzentrieren.

F :in nimmt Stellung zu den aus
seiner/ihrer Sicht hilfreichen Anregungen
und bedankt sich bei den Berater:innen
fur die Unterstiitzung.

wahlt Lésungsvorschlage aus

\4
Kollektiv
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