
EINFACH ANFANGEN.
Wie wir das Operational Procurement in einem Konzern wirklich verändern

Isabell Seitz, Teamlead Operational Procurement – MediaMarktSaturn

Bettina Fischer, Co-Founder & CEO – Hivebuy

Procurement Summit 2026 · Masterclass



Additional diagramcolors

16%
2

der verhandelten Einsparungen 

werden nie realisiert.

Nicht weil schlecht verhandelt wurde.

Sondern weil der Prozess fehlt.

— Hackett Group
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Die Welt hat sich verändert. Unser Einkauf auch.
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Als ich im Operativen 
Einkauf gestartet bin, 
dachte ich:
Einkauf –
das klingt nach 
Struktur.
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Was ich vorgefunden 
habe?
Viele verschiedene 
Tools & Prozesse.
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Wie wir vorgegangen sindWas uns empfohlen wurde

1 Schlankes P2P-System: Hivebuy

2 Start ohne Schnittstelle zum Finanzsystem

Selbst aufgesetzt. Ohne Customizing der IT.4

3 Dadurch kein 3-Wege-Match zum Launch

1 Vollständige Procurement Suite

2 ERP-Integration von Tag 1

18 – 24 Monate Projektlaufzeit4

3 3-Wege-Match als Pflicht

Jeder Berater. Einstimmig. POC → Live in unter 12 Monaten.
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Unser Weg - ehrlich
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Frühjahr 2025

POC: Funktioniert 

Hivebuy für uns?

Winter 2025

Start der 

Implementierung

April 2026

Go-Live: Alle 

deutschen 

Gesellschaften. 

Ein Prozess

Heute

Stabilisierung & 

KI-Rollout

Geplant

Länder Rollout

& ERP-Integration
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Mit Hivebuyläuft der indirekte Einkauf auf Autopilot 
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Mit KI Agents von der Eingabe im Chat bis zur ERP Integration



Additional diagramcolors

IntakeAgent
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Bestellanforderungen einfach per Chat stellen. 
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Commercial Agent
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Auf Knopfdruck Konditionen vergleichen. Aus allen Quellen.
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ApprovalAgent
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Freigaben auf Autopilot - basierend auf Abteilung, Budget, Warengruppe und 
Historie. 
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Was wir sofort gewonnen haben
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Spend-Transparenz
Lange bevor die Rechnungen eintreffen

Kataloge statt Freitext
Verhandelte Konditionen werden genutzt

Digitale Workflows
Kein Genehmigen per E-Mail mehr

Ein Prozess
Für alle Gesellschaften. Konzernweit.
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Fazit. 4 Dinge die wir euch mitgeben

1 Wartet nicht auf die perfekte Lösung.

2 Der Prozess kommt vor der Integration.

Saubere Daten heute = KI-Hebel morgen.4

3 Nutzerakzeptanz ist die wahre Hürde – nicht das System.
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Procurement-
Transformation beginnt 
nicht mit dem Tool.

Sie beginnt mit der 
Entscheidung,
heute anzufangen.
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